™ wirttembergische

lhr Fels in der Brandung.

Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte
— Informationen nach Artikeln 13, 14 und 21 der
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) -

Nachfolgend mdéchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten durch die Wirttembergische Versicherung AG, die Wrt-
tembergische Lebensversicherung AG, die Wirttembergische Kranken-
versicherung AG, die Allgemeine Rentenanstalt Pensionskasse AG, die
Wirttembergische Rechtsschutz Schaden-Service-GmbH, die Wirttem-
bergische Vertriebspartner GmbH und die Ihnen nach den datenschutz-
rechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte informieren.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und
an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle fir die Datenverarbeitung ist die Wirttember-
gische Versicherung AG, Wirttembergische Lebensversicherung AG,
Wirttembergische Krankenversicherung AG, Allgemeine Rentenanstalt
Pensionskasse AG sowie Wirttembergische Rechtsschutz Schaden-
Service-GmbH. Wenden Sie sich unter Angabe des jeweiligen Unterneh-
mens bitte an

W&W-Platz 1,

70806 Kornwestheim

Telefon 0711 662—-0

Telefax 0711 662-829400

E-Mail info@wuerttembergische.de

Fir die Wirttembergische Vertriebspartner GmbH wenden Sie sich bitte an

W&W-Platz 1,

70806 Kornwestheim

Telefon 0711 662-0

Telefax 0711 662—-829400

E-Mail makleradmin@wuerttembergische.de

Den Datenschutzbeauftragten unserer Unternehmen erreichen Sie
unter:

Wastenrot & Wirttembergische AG
Datenschutzbeauftragter
W&W-Platz 1,

70806 Kornwestheim

Telefon 07141 16-0

E-Mail dsb@ww-ag.com

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unse-
rer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir
— soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — perso-
nenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Wistenrot
& Wiirttembergische-Gruppe, von fir Sie zustédndigen Vermittlern sowie
deren Fuhrungskraftenund Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von
sonstigen Dritten zulassigerweise (z. B. zur Erfillung von Vertragen, zur
Schadensregulierung oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung)
erhalten haben.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffent-
lich zuganglichen Quellen (z. B. Meldeverzeichnisse, Grundbiicher, Pres-
se, Medien) zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse
und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehdrigkeit),
Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z.
B. Unterschriftprobe). Darliber hinaus kénnen dies auch Daten aus der
Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z. B. die Nummern lhrer
Vertrége), Informationen Uber lhre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsda-
ten, Scoring-/Ratingdaten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Wer-
bescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll), Registerda-
ten, Daten (ber lhre Nutzung von unseren angebotenen digitalen Diensten
(z. B. Aufruf unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten
von uns bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genannten Kategorien ver-
gleichbare Daten sein.

Fur besonders schiitzenswerte Daten (z. B. Gesundheitsdaten oder gene-
tische Daten) erfolgt die Datenverarbeitung nur mit Ihrer Einwilligung, die
sich ausdriicklich auf diese Daten bezieht. Auch die Ubermittlung von
Daten durch Personen, die einem Berufsgeheimnis unterliegen, z. B. Arzte
und Rechtsanwalte, setzt eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen voraus.
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3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestim-
mungen der Européaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), den datenschutzrechtlich relevanten
Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maRgeblichen Gesetze.

Personenbezogene Daten erheben wir nur dann ohne Mitwirkung der
Betroffenen, wenn die direkte Erhebung einen unverhaltnismaRigen Auf-
wand erfordern wiirde. Dies kann zum Beispiel eine mitversicherte Person
oder ein abweichender Postempfénger sein. In diesem Fall bitten wir Sie,
die betroffenen Personen Uber die Datenspeicherung zu informieren.

Dariiber hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versiche-
rungswirtschaft® (Code of Conduct) verpflichtet, die die oben genannten
Gesetze fir die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie
im Internet unter

www.wuerttembergische.de/datenschutz,

www.karlsruher.de/datenschutz und
www.wuerttembergische-makler.de/datenschutz abrufen.

a) Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten
(Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO)

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von
lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und
zur Einschatzung des von uns zu lbernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiih-
rung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstel-
lung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfilhrung des Versicherungsvertrages
ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht
moglich.

Dariber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstel-
lung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
aller mit einer der vorgenannten Gesellschaften bestehenden Vertrage
nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, bei-
spielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, Vertrags-
erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fiir umfassende Auskunfts
erteilungen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie
den jeweiligen Vertragsunterlagen entnehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwiagung
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfiil-
lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Beispiele:

= Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und aktuellen Adressen;

®  Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
direkter Kundenansprache;

= Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit sie der Nut-
zung lhrer Daten nicht widersprochen haben;

®  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtli-
chen Streitigkeiten;

= Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

= Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir
Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen;

= MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskont-
rollen);

= MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts;

®  MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten.

c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a) DSGVO,
Art. 9 Abs. 2a) i. V. m. Art. 7 DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von Daten im Kon-
zern, Auswertung von Daten fir Marketingzwecke) erteilt haben, ist die
RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben.
Soweit daflir besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m.
Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.



Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch
far den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der
Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegen-
Uber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verar-
beitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben
(Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO)

Dariber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfil-
lung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben,
handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer
Beratungspflicht.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der vorgenannten Unternehmen erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsver-
arbeiter (Art. 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten
erhalten. Dies sind bspw. Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaft-
liche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Wirtschaftsauskunfteien,
Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Con-
sulting sowie Vertrieb, Marketing und Anschriftenermittlung. Eine Auflis-
tung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur vorlibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie
unserer Internetseite unter

www.wuerttembergische.de/datenschutz,

www.karlsruher.de/datenschutz und
www.wuerttembergische-makler.de/datenschutz entnehmen.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb der vorge-
nannten Unternehmen ist zunachst zu beachten, dass wir zur Verschwie-
genheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet
sind, von denen wir Kenntnis erlangen. Informationen Uber Sie dirfen
wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie
eingewilligt haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind. Unter
diesen Voraussetzungen kénnen Empfanger personenbezogener Daten
z. B. sein:

= Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetz-
lichen oder behérdlichen Verpflichtung.

= Andere Versicherungsinstitute oder vergleichbare Einrichtungen
sowie externe Vermittler und Vermittiungsgesellschaften, an die wir
zur Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung mit Ihnen personenbezo-
gene Daten tUbermitteln (bspw. zur Mitnahme eines Schadenfreiheits-
rabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung oder zur Ubertragung von
Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwech-
sel),

®  Ruckversicherungsunternehmen, Uber die von uns lbernommene
Risiken abgesichert werden. Hierzu kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und ggf. Schadensdaten an ein solches Unternehmen zu
Ubermitteln, damit dieses sich ein eigenes Bild lUiber das Risiko oder
den Versicherungsfall machen kann.

®  Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der
Schadenbearbeitung kénnen unter Umstédnden Daten zum Versiche-
rungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebé&u-
des) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum,
Anschrift, frihere Anschriften) an die informa HIS GmbH Ubermittelt
(HIS-Anfrage) werden. Die informa HIS GmbH tberprift anhand dieser
Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im
,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS)
Informationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder Unre-
gelmaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche
Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines
Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung),
Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen
gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Ein-
meldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH
an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, (bermittelt.
Néahere Informationen zum HIS finden Sie auf der folgenden
Internetseite: www.informa-his.de.

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fur die Sie uns
lhre Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns
vom Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezoge-
nen Daten fir die Dauer unserer Geschéaftsbeziehung, was beispielsweise
auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst.

Daruber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsge-
setzbuch (§§ 238, 257 Abs. 4 HGB), der Abgabenordnung (§ 147 Abs. 3,
4 AO) und dem Geldwaschegesetz (§ 8 Abs. 3 GwG) ergeben. Die dort
vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
bis zu zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den g esetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber
auch bis zu dreillig Jahre betragen kénnen.
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6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Orga-
nisation libermittelt?

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR) Gbermitteln, erfolgt die Ubermittiung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Daten-
schutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf L&schung
nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art.
20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim L&schungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein
Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO
i. V. m. § 19 BDSG).

Die fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und
die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
Lautenschlagerstrafie 20

70173 Stuttgart

8. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen per-
sonenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die Begriindung, Durchfiih-
rung und Beendigung einer Geschéftsbeziehung erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden
wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des
Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfithren kénnen und ggf. beenden miissen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung
im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir
die automatisierte Entscheidungsfindung ausschlieRlich zur Unterstitzung
der betriebsinternen Ablaufe.
Eine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaf® Art. 22 DSGVO
findet regelmaRig nicht statt.

10. Inwieweit werden meine Daten fiir Scoring und Rating genutzt?

Wir verarbeiten teilweise |lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
persdnliche Aspekte zu bewerten:

®  Aufgrund gesetzlicher und behordlicher Vorgaben sind wir zur
Bekadmpfung von Geldwéasche, Terrorismusfinanzierung und Betrug
verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (unter anderem
im Zahlungsverkehr) vorgenommen.
Diese MaRnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

= Um Sie zielgerichtet iber Produkte informieren und beraten zu kén-
nen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine
bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt-
und Meinungsforschung.

= Im Interesse der Versichertengemeinschaft sind wir verpflichtet, auf
die termingerechte Beitragszahlung aller Versicherten zu achten. Zur
Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit beziehen wir Informationen ber Ihr
bisheriges Zahlungsverhalten (Bonitat) und extern ermittelte Wahr-
scheinlichkeitswerte Uber |hr zukiinftiges Zahlungsverhalten (Sco-
ring). Die Unternehmen, von denen wir Bonitats- und Scoringdaten
beziehen, kdnnen Sie der Dienstleisterliste unter
www.wuerttembergische.de/datenschutz,
www.karlsruher.de/datenschutz und
www.wuerttembergische-makler.de/datenschutz entnehmen.

Information Giber Ihr Widerspruchsrecht nach
Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz
1 lit. e) DSGVO (Datenverarbeitung im offentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) der Datenschutz-Grundverordnung
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestltztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4
DSGVO, das wir zur Bonitatsbewertung oder fir Werbezwecke
einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten,
um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit
Widerspruch (ohne Nennung von Griinden) gegen die Verarbei-
tung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwer-
bung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr
fir diese Zwecke verarbeiten.

Bitte richten Sie den Widerspruch an die oben genannten Kontaktdaten
des verantwortlichen Unternehmens.



